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1.Uvod

1.1. Svrha dokumenta

U okviru procesa industrijske tranzicije Republike Hrvatske u studenom 2021. godine donesen je Plan za
industrijsku tranziciju Sjeverne Hrvatske (u daljnjem tekstu: Plan) Ciji je cilj potaknuti uvodenje
strukturnih promjena vertikalnom logikom intervencija s ciljem modernizacije, diversifikacije, tranzicije
ili uvodenja radikalnih promjena u regionalna gospodarstva, Sto ¢e predstavljati nadogradnju
horizontalnih javnih politika, primjerice politike obrazovanja i politike poticanja poduzetnistva.

Nastavno na doneseni Plan izraduju se akcijski planovi za regionalne lance vrijednosti (u daljnjem tekstu:
RLV) Sjeverne Hrvatske?, kao provedbeni dokumenti Plana u razdoblju od 2021. do 2027.

Akcijskim planom RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske dan je okvir za
provedbu tranzicijskih aktivnosti pristupom ,,odozdo prema gore” dionika RLV-a Usluzni sektor visoke
dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske. Akcijskim planom se usmjerava i izrada akcijskih planova koje
izraduju strateSka partnerstva za inovacije (SPIN akcijski plan) u svrhu razvoja novih inovativnih
proizvoda i usluga u okviru RLV-a (Prikaz 1.). Akcijskim planom i njegovom provedbom daju se ujedno i
inputi drugim resorima za uskladivanje aktivnosti u okviru procesa pametne specijalizacije.

Prikaz 1. Regionalni lanci vrijednosti kao okvir djelovanja za industrijsku tranziciju
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1RLV Zeleni rast, RLV Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti, RLV Pametne industrije, RLV Proizvodnja vozila i RLV Zdravstvena industrija.
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1.2. Principi djelovanja i vrijednosti u okviru RLV-a Usluzni sektor visoke
dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske

Upravljanje RLV-om Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti temelji se na sljede¢im principima
djelovanja, odnosno vrijednostima koje se primjenjuju u okviru procesa industrijske tranzicije Sjeverne
Hrvatske:

Principi djelovanja

e POVEZIVANJE | SURADNIJA: Inovacijski klasteri i strateska partnerstva temelj su za
povezivanje i suradnju dionika iz poslovnog, znanstveno-istraZivackog i javnog sektora na
aktivnostima koje mogu doprinijeti procesu industrijske tranzicije Sjeverne Hrvatske.

e INTERNACIONALIZACIJA: Ukljucivanje dionika RLV-ova Sjeverne Hrvatske u globalne lance
vrijednosti i inicijative Europske komisije koje poti¢u suradnju na meduregionalnim
projektima temelj su za internacionalizaciju regionalnoga gospodarstva.

e DOPRINOS TRANSFORMACISKIM CILJEVIMA S3 TEMATSKIH PRIORITETNIH PODRUCIA:
Provedbom mijera industrijske tranzicije doprinosi se transformacijskim ciljevima S3
tematskih prioritetnih podruéja te poboljSavaju rezultati i jacaju kapaciteti Republike
Hrvatske u podrudju istrazivanja i inovacija za jacanje konkurentnosti i promicanje digitalne i
zelene tranzicije (Prikaz 2.).

Prikaz 2. Tematska prioritetna podrucja S3 (S3 TPP)
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uvazavanja i suradnje dionika RLV-ova, ponajprije u funkciji uspjesnog razvoja RLV-ova, a samim time i
napretka i dobrobiti Sireg kruga dionika Sjeverne regije, te ukljucuje sljedeée vrijednosti:



e DRUSTVENA MISIJA: Aktivnostima industrijske tranzicije doprinosi se rje$avanju kljuénih
drustvenih izazova te omogucuje bolji standard i kvalitetu Zivota gradana Sjeverne Hrvatske.

e INOVATIVNOST | IZVRSNOST: Ulaganje u istraZivanje, razvoj i inovacije ulaganje je u
buduénost Sjeverne Hrvatske koje omogucuje globalnu konkurentnost i pobolj$anje pozicije
regionalnoga gospodarstva u globalnim lancima vrijednosti.

e POVIJERENIJE I SINERGIJA: Bez povjerenja nema kvalitetne suradnje ni odlu¢nosti u donosenju
hrabrih odluka za gospodarski razvoj i industrijsku tranziciju Sjeverne Hrvatske.

e ODGOVORNOST | TRANSPARENTNOST: U skladu s misijom RLV- treba podrZzavati predanost
prema transparentnosti u provedbi tranzicijskih aktivnosti te razumnom upravljanju javnim i
privatnim resursima u cilju uspjesne industrijske tranzicije Sjeverne Hrvatske.

1.3. Kljucne industrije u okviru RLV-a Usluzni sektor visoke dodane
vrijednosti Sjeverne Hrvatske

Strateska segmentacija provedena u okviru procesa izrade Plana definirala je pet industrija/sektora koje
mogu biti nositelji razvoja Sjeverne Hrvatske, a to su zdravstvena industrija, industrija zelenog rasta,
industrija proizvodnje vozila, pametne industrije i usluzni sektor visoke dodane vrijednosti.

Iz dijagnostike je vidljivo kako je gospodarstvo regije u globalnim lancima vrijednosti opéenito nisko
pozicionirano (faza prije prikljucenja i faza prikljucenja u globalne lance vrijednosti). Industrijska
tranzicija mora utjecati na trenutacni poloZaj gospodarstva kako bi ono postupno moglo prijeéi u
dijelove globalnih lanaca vrijednosti s viSom dodanom vrijednosti, odnosno prikljuditi se tim lancima.

Industrijska tranzicija postici ¢e se strateSkim povezivanjima i integriranim intervencijama kako bi se
ojacao regionalni ekosustav za industrijsku tranziciju i potaknulo stvaranje RLV-ova pruzanjem podrske
inovacijskim klasterima, razvojem strateskih partnerstava za inovacije i paktova za razvoj pametnih
vjestina u okviru tih regionalnih lanaca vrijednosti.

RLV-om Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske Zele se ojacati i revitalizirati
pametni turizam i kreativne industrije u pet Zupanija Sjeverne Hrvatske stvaranjem odrzive,
inovativne i otporne industrije buduénosti. Obuhvat RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti
Sjeverne Hrvatske, definiran je Planom kao grupacija viSe prioritetnih nisa, a povezane poslovne
aktivnosti u prvom redu provodi regionalna mreza dionika koji integriraju tokove resursa od pocetne
faze razvoja i dizajna, nabave sirovina i ostalih ulaznih ¢imbenika potrebnih za proizvodnju i stavljanje
na trZiste te distribuciju do kona¢nog kupca.

Kako bi se olakSao ulazak na trziSta proizvoda s viSom dodanom vrijednosti, u dijagnostici su kroz
proces poduzetnickog otkrivanja i dijaloga s dionicima utvrdene prioritetne niSe odnosno strateske
prilike za specijalizaciju i rast usmjerene na buduénost predmetne industrije. U RLV-u UsluZni sektor
visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske identificirane su dvije prioritetne niSe ¢ija su glavna
obiljezja globalna konkurentnost i moguénost ostvarivanja vise dodane vrijednosti za dionike RLV-a
(Prikaz 3.).



Prikaz 3. Prioritetne nise RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti

Pametni turizam

Kreativne industrije

Pametni turizam ukljucuje dobro upravljanje destinacijom, uz koristenje novih alata i rjeSenja,
primjenjivo na sve oblike turizma, a ono ¢emu teZe najuspjesnija turisticka odredista jest upravljanje
iskustvom korisnika. OdrediSte pametnog turizma ne bi bilo ono koje uklju¢uje i implementira najveci
broj tehnologija ve¢ ono koje je u stanju koristiti tehnologije za poboljSanje kvalitete Zivota stanovnika i
turista, istodobno poboljSavajuéi vezu izmedu privatnog i javnog sektora kroz razvoj dostupnosti,
ukljucivosti, kontrole i upravljanja mobilnoséu, transporta, odrzivog planiranja i razvoja, vodstva i
suradnje izmedu poduzeda te izmedu poduzeéa i vlade, ekonomske produktivnosti i zaposljavanja te
drugih.

Potrosaci takoder potiCu promjene. Generacija Z, milenijalci i generacije koje slijede Cinit ée vecinu
turista do 2040. Radi se o konzumentima koji su rodeni u digitalno doba i njihov odnos s tehnologijom
nastavit ¢e utjecati na pruzanje turistickih usluga. Kada govorimo o pametnom turizmu, IKT sektor sam
za sebe nije dovoljan za razvoj specifi€nih pametnih usluga. U odrednicama smart ili pametnog turizma,
uz odrzivost i promicanje kulturne i prirodne bastine te medudrzavnu suradnju, iznimno je vazan ljudski
kapital i opasnost od demografskog deficita na trzistu rada, pogotovo kada govorimo o upravljanju
destinacijama. Klju¢na podrucja pametnog turizma u koja je potrebno ulagati su: odrzZivost turisticke
ponude (kroz jac¢anje otpornosti i odrzZivosti destinacije), inkluzivni turizam (kroz jacanje partnerstva i
dijeljenje znanja), ljudski kapital i integracija novih tehnologija u vidu novih inovativnih usluga.
Komplementarnost IKT sektora i turizma svoju primjenu moze naci u svim oblicima turizma: poslovhom
turizmu, eko turizmu, gastro turizmu, ruralnom turizmu, obalnom, urbanom (city) turizmu, adventure
turizmu, zdravstvenom i wellness turizmu i mnogim drugim njegovim oblicima.

Kreativne industrije kao termin ukljucuje Cesto se poistovjecuje s terminom kulturne industrije iako se
radi o Sirem podrucju buduéi da obuhvada sve djelatnosti temeljene na kreativnosti, a ne samo
umjetnost. U upotrebu je usao i termin kreativna ekonomija da bi se naglasio znacaj usluga temeljenih
na razli¢itosti sadrZaja kad se radi o kulturnim i kreativnim industrijama, ali to je puno S$iri pojam od
kreativnih industrija.

lako mnogi misle da kreativne i kulturne industrije ne mogu stvoriti vlastiti proizvod, one se temelje
upravo na razvoju inovacija i inovativnih proizvoda kako za sam sektor tako i za sve ostale sektore.
Pritom treba napomenuti da kreativna i kulturna industrija nije vaZzna grana sama za sebe, nego
doprinosi visokoj dodanoj vrijednosti ostalih gospodarskih sektora i prelijeva svoje vrijednosti na ostale
sektore. Konkretno cijeli izvoz mora se temeljiti na autenticnim proizvodima koje oblikuju dizajneri
zajedno s proizvodnjom kako bi mogli posti¢i visoku dodanu vrijednost. Takoder umjetnost, kultura i
kulturna bastina su nezamjenjivi dio cjelokupnog turizma i pridonose razvoju turizma visoke dodane



vrijednosti. Ako Zelimo biti gospodarstvo visoke dodane vrijednosti, ne moZzemo to ostvariti bez razvoja
kreativnih i kulturnih industrija. Svjedo¢imo da velike filmske produkcije dolaze u Hrvatsku i ne
doprinose samo zapoS$ljavanjem nasih ljudi i zaradom, ve¢ se ta vrijednost multiplicira i prelijeva i na
turizam. U razvoju proizvoda dizajn zauzima visoko mjesto. Cijela modna industrija, kao i industrija
namjestaja, temeljena je na dizajnu.

Kako bi se mapirali kljuéni dionici koji svojim resursima i potencijalima mogu i Zele pridonijeti
stvaranju novih vrijednosti unutar RLV-ova Sjeverne Hrvatske, Ministarstvo regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije provelo je prvi javni poziv za iskazivanje interesa za sudjelovanjem u RLV-
ovima (u daljnjem tekstu: Javni poziv). Na javni poziv pristiglo je 479 prijava u svih pet RLV-a. Prijavljeni
subjekti dolaze iz svih pet Zupanija NUTS 2 regije Sjeverne Hrvatske: Koprivnicko-krizevacke, Krapinsko-
zagorske, Medimurske, Varazdinske i Zagrebacke Zupanije (Prikaz 4.).

Prikaz 4. Pregled prijava u Sjevernoj Hrvatskoj po RLV-ovima
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U okviru RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti na javni poziv prijavilo se 89 zainteresiranih
subjekata, od kojih su 75 mikropoduzeca, mala poduzeca i obrti, a 9 srednjih i 5 velikih poduzeca.
Najvise je stiglo prijava (46) za PN Pametni turizam i 43 za PN Kreativne industrije.

Rezultati Javnog poziva potvrdili su rezultate strateske dijagnostike i poduzetnickog otkrivanja
temeljem kojih su definirane prioritetne niSe daljnjeg razvoja regionalnoga gospodarstva Sjeverne
Hrvatske. Mapirani dionici su u okviru Strateskog foruma za RLV UsluZzni sektor visoke dodane vrijednosti
Sjeverne Hrvatske sudjelovali u procesu izrade Akcijskog plana za predmetni RLV.



2. Strateski okvir RLV-a Usluzni sektor visoke dodane
vrijednosti Sjeverne Hrvatske

U skladu sa smjernicama Europske komisije za industrijsku tranziciju, te utvrdenim potrebama
gospodarstva, Planom su definirani smjerovi promjena, prioritetne niSe grupirane u RLV-ove i provedbeni
mehanizmi obuhvadeni transformacijskim putokazom (engl. roadmap), a koji ¢e se financirati u okviru
Integriranog teritorijalnog programa 2021. — 2027. (u daljnjem tekstu: ITP) te pruZiti osnovu za industrijsku
tranziciju i biti pokretacka snaga za gospodarski rast i razvoj i stvaranje radnih mjesta u Sjevernoj Hrvatskoj.

Nastavno na Plan Sjeverne Hrvatske, Akcijskim planom RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti
utvrdeni su misija RLV-a, tranzicijski ciljevi i aktivnosti koje ¢ée omoguditi tranziciju RLV-a prema niSama vise
dodane vrijednosti.

2.1. Misija i tranzicijski ciljevi RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti
Sjeverne Hrvatske

U okviru procesa izrade akcijskog plana od strane klju¢nih dionika RLV-a definirani su misija i tranzicijski
ciljevi RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske.

Misija RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske

Ulaganjem u diversifikaciju i modernizaciju turistickog sektora i kreativnih industrija doprinijet éemo
jaCanju regionalne konkurentnosti i stvaranju vise dodane vrijednosti s multiplicirajuéim ucinkom na
cjelokupno regionalno gospodarstvo.

Tranzicijski ciljevi i aktivnosti RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske

TC1: Potaknuti razvoj proizvoda i usluga vise dodane vrijednosti u okviru RLV-a UsluZni sektor visoke
dodane vrijednosti ulaganjem u istrazivanje i razvoj i komercijalizaciju inovacija.

TC2: Poboljsati okruzenje i okolis u kojem Zivimo razvojem i implementacijom pametnih i Cistih rjeSenja u
energetici, odrzivoj mobilnosti i u sustavima odrZive proizvodnje u svim industrijama regije.

TC3: Povecati produktivnost tvrtki u okviru RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti te omoguditi
nove modele proizvodnje i prodaje primjenom digitalnih tehnologija.

TC4: Potaknuti umreZavanje svih kljuc¢nih dionika RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti kroz razvoj
inovacijskih klastera i provedbu klaster inicijativa.

TC5: Razvojem pametnih vjeStina pripremiti poslovni sektor za poslove buduénosti u podrucju RLV-a
UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti.

Tranzicijski ciljevi RLV-a UsluZzni sektor visoke dodane vrijednosti usmjereni su na dvije identificirane
prioritetne niSe RLV-a te doprinose ispunjenju transformacijskog cilja S3 tematskog prioritetnog podrucja




Digitalni proizvodi i platforme koji za cilj ima jaCanje konkurentnosti IKT sektora kroz veci fokus na prelazak
sa softverskih usluga na inovativne digitalne proizvode i platforme.

Kako bi se povezalo djelovanje ¢etrnaest RLV-ova iz triju NUTS2 regija, Planovima je uspostavljen sustav
smjerova promjena kojima se definiraju tranzicijske aktivnosti. Ti smjerovi promjena proizlaze iz strateske
dijagnostike i vertikalne logike intervencija, a sluze usmjeravanju provedbe akcijskog plana te mjerenju
tranzicijske uspjesnosti RLV-ova. Na temelju rezultata dijagnostike i analize industrija, za svaki smjer
promjena razvijene su odgovarajuce tranzicijske aktivnosti preko kojih se otklanjaju identificirani nedostaci
u RLV-ovima, a cije je rjesavanje klju¢an preduvjet za uspjesSan proces industrijske tranzicije i ostvarenje
misije svakog pojedinog RLV-a.

Jedan od kljuénih mehanizama, koji ée omoguciti industrijsku tranziciju Sjeverne Hrvatske prema niSama
viSe dodane vrijednosti, su strateska partnerstva koja ¢e se formirati u podrucju inovacija te razvoja
pametnih vjestina?. Strate$ka partnerstva za inovacije (u daljnjem tekstu: SPIN) predstavljat ¢e platformu
u okviru koje ¢e se ne samo ulagati u nove tehnologije, znanje i razvoj proizvoda nego i ulaganja definirati
preko pilot-projekata u cilju odgovora na klju¢ne drustvene izazove Sjeverne Hrvatske (prema podrucjima
suradnje koja ¢e se definirati u okviru SPIN akcijskog plana). Time e partnerstva dobiti kriticnu pokretacku
snagu za industrijsku tranziciju, imajuci istovremeno S$iri drustveni ucinak. Pilot-projekti postat ¢e nacin
definiranja vecih projekata i ulaganja u Sjevernoj Hrvatskoj kojima ée se testirati relevantnost, izvodivost i
odrzivost inovativnih rjeSenja koja se razvijaju u okviru SPIN-ova. Njima ¢ée se omoguditi i brendiranje
Sjeverne Hrvatske kao razvojnog huba za inovativna rjeSenja u podrucju usluznog sektora visoke dodane
vrijednosti.

Istovremeno, paktovi za razvoj pametnih vjestina omogucit ée razvoj specijaliziranih kompetencija radnika
i povezivanje poduzeca s institucijama koje pruZaju znanje i klju¢ne su za razvoj poslova buduénosti.
Strateskim partnerstvima u okviru paktova uspostavit ¢e se platforme za definiranje potreba buduénosti i
zajednicko definiranje pristupa razvoju znanja i njihovoj provedbi.

Poveznica kljucnih elemenata strateskog i provedbenog okvira RLV-a Usluzni sektor visoke dodane
vrijednosti prikazana je u Prikazu 5.

2 MRRFEU ce izraditi smjernice za uspostavu strateskih partnerstava za inovacije i paktova za razvoj pametnih vjestina.



Prikaz 5. Strateski okvir RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske

10

Misija RLV

Principi djelovanja

Tranzicijski
RLV

oritetne nise

Misija Ulaganjem u diversifikaciju i modernizaciju turistickog sektora i kreativnih industrija doprinijet cemo jatanju regionalne kenkurentnosti i stvaranju vise dodane vrijednosti
s multiplicirajuéim ucinkom na cjelokupne regionalno gospodarstve.

- Povezivanje i suradnja - Internacionalizacija - Doprinos transformacijskim ciljevima S3 tematskih prioritetnih podruéja

TC1: Potaknutirazvoj proizvoda i usluga vise dodane vrijednosti u okviruRLV-a Usluznisektor visoke dodane vrijednostiulaganjem u istraZivanje i razvoj i komercijalizaciju inovacija

TC2: Poboljsati okruzenje i okolis u kojem Zivimo razvojem i implementacijom pametnihi €istih rjeSenja u energetici, odrZivoj mobilnosti i u sustavima odrZive proizvodnje u svim industrijama
regije

TC3: Povecatiproduktivnost tvrtkiu okviru RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednostite omogucitinove modele proizvodnje i prodaje primjenom digitalnihtehnologija

TC4: Potaknutiumrezavanje svih kljuénih dionika RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti kroz razvoj inovacijskih klastera i provedbu klaster inicijativa

TC5: Razvojem pametnih viestina pripremiti poslovni sektorza poslove buducnostiu podrucju RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti

-Pametniturizam -Kreativne industrije

SP1: §irenje i difuzija inovacija kroz poticanje strateskih partnerstva za inovacije i razvoj inovacijskih kiastera u prioritetnim nisamaregionalnoga gospodarstva
SP2: Promicanje poduzetnistva i ulaganja privatnog sektora kroz razvoj spedjalizirane poduzetnicke infrastrukture i industrijsku tranziciju startup-ova i MSP-ova prema prioritetnim nisama regionanoga
gospodarstva

SP3: Pripremaza poslove u buduénosti kroz razvoj pametnih vjestina za industrijsku tranzidiju
SP4: Podriavanje prijelaza na niskougljiéno i kruZnogospodarstvo kroz digitalnu i zelenutranzidju (horizontaina aktivnost)

SP 2: Promicanje poduzetniStva i

SP 1: Sirenje i difuzija inovacija SP 3: Razvoj pametnih vjestina

ulaganja privatnog sektora

SP 4: Digitalna i zelena tranzicija gospoda
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Tranzicijska aktivnost 2.3
Podrika internacionalizacijii
brendiranju



2.1.1. Sirenje i difuzija inovacija kroz poticanje strate$kih partnerstva za inovacije i razvoj
inovacijskih klastera u prioritetnim niSama regionalnog gospodarstva

Jedan od klju¢nih pokretaca tranzicije regionalnog gospodarstva bit ¢e ulaganja u istraZivanje, razvoj i
komercijalizaciju inovacija i transfer tehnologija. Ona ¢e omoguditi diversifikaciju proizvodnje i jacanje
regionalne konkurentnosti kroz razvoj novih proizvoda i usluga u prioritetnim niSama Sjeverne Hrvatske.

Upravo je manjak ulaganja u istraZivanje i razvoj i nedovoljna inovativnost poslovnog sektora u Sjevernoj
Hrvatskoj jedan od razloga pada industrijske proizvodnje i nedostatne izvozne orijentiranosti regionalnoga
gospodarstva. Stoga ¢e se u okviru javnih politika za podrsku industrijskoj tranziciji potaknuti ulaganja
poslovnog sektora u istraZivanje, razvoj i komercijalizaciju inovacija kroz stvaranje SPIN-ova izmedu klju¢nih
dionika razvoja u okviru RLV-ova, te poticanje primjene digitalnih i KET tehnologija i cirkulacije znanja i
interaktivnog ucenja kroz uspostavu visoko-tehnoloskih mreza za industriju.

Regionalno gospodarstvo mora biti otvoreno i sposobno prilagoditi se sve brzim globalnim promjenama i
tehnoloSkom razvoju kroz kontinuirana ulaganja u razvoj novih proizvoda i usluga i komercijalizaciju
inovacija. U okviru RLV-ova potrebno je podrzati SPIN-ove izmedu velikih poduzetnika i MSP-ova te na taj
nacin omoguciti poduzeéima da postanu inovativnija i da jacaju svoje trenutne kapacitete za IRI s ciljem
diversifikacije ponude proizvoda i usluga kroz aktivnosti istraZivanja i razvoja.

Takoder, potrebno je potaknuti drustveno korisne inovacije kako bi se odgovorilo na klju¢ne drustvene
izazove Sjeverne Hrvatske, s naglaskom na drustvene izazove razvoja urbanih podrudja i hrvatskih otoka,
putem ucinkovite suradnje poslovnog, znanstveno-istrazivackog i javnog sektora s partnerima koji dolaze
iz civilnog sektora, odnosno na principu cetverostruke zavojnice (eng. quadruple helix).

Inovacijski klasteri klju¢ni su instrument za umrezavanje razvojnih dionika u cilju poveéanja konkurentnosti
i uvodenja strukturnih promjena u gospodarstvo industrije te kako bi se potaknuo razvoj inovativnih tvrtki
i komercijalizacija inovacija i internacionalizacija poslovnog sektora jacanjem pametnih vjestina.

Provedbeni mehanizmi koji doprinose Sirenju i difuziji inovacija financirat ée se u okviru ITP-a i ukljucuju
javne pozive za podrsku SPIN-ovima i javne pozive za podrsku inovacijskim klasterima. Prijedlozi kljuénih
elemenata javnih poziva definirani su od strane RLV dionika i uz podrsku koordinacije MRRFEU u okviru
procesa izrade Akcijskog plana za RLV UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti.

7

«» Javni pozivi za podrsku strateskim partnerstvima za inovacije

Cilj: Uvodenje strukturnih promjena u regionalna gospodarstva kroz razvoj novih
proizvoda i usluga u niSama vise dodane vrijednosti te stvaranje otvorenog i
prijateljskog okruzZenja za razvoj inovacija povezivanjem velikih poduzetnika i
MSP-ova te partnerskih institucija iz znanosti.

Indikativni financijski okvir:  75.000.000 EUR

Rok za provedbu projekta: 36 mjeseci

Prijavitelj: Nositelj konzorcija (velika tvrtka ili MSP koja ima sjediste ili podruznicu u
regiji)

Partneri: Velike tvrtke i MSP-ovi, organizacije za istrazivanje i Sirenje znanja

PridruZeni partneri: JLP(R)S, TDU
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Podrzane aktivnosti: e Aktivnosti istrazivanja i razvoja u okviru prioritetnih nisa RLV-a UsluZni
sektor visoke dodane vrijednosti
e  Razvoj istraZivacke infrastrukture za provedbu projektnih aktivnosti
istraZivanja i razvoja
Potencijalne vrste potpora e Potpore za projekte istrazivanje i razvoja
(industrijsko istrazivanje (TRL 3-63), eksperimentalni razvoj i studije
izvedivosti (TRL 7-9%))
e Potpore za ulaganje u istraZivacku infrastrukturu
Min./max. vrijednosti e 1.000.000-4.000.000 EUR
potpora: e max. 2 min. EUR za industrijski razvoj
e 1 mln. EUR za eksperimentalni razvoj i studije izvedivosti

e 1 mln. EUR za istrazivacku infrastrukturu

Misija za istraZivanje i e  Kreativno drustvo

razvoj e Pametni turizam

Indikativne teme za PN Pametni turizam

istraZivanje i razvoj e Inovativna rjeSenja za upravljanje turistickim destinacijama

e IT rjeSenja u turizmu, servisni roboti i RPA sustavi u turizmu
e Zelena rjesSenja (eko inovacije) u turizmu
e Inovativna rjeSenja za kulturni/gourmet/adrenalinski turizam

PN Kreativne industrije
e Inovativna rjesenja za tehnoloski KIBS (produkt dizajn, arhitektura,
inZenjerstvo)
e [T rjeSenja za poslovne usluge bazirane na znanju
e Inovativna rjeSenja u gaming industriji

e Inovativna rjeSenja u filmskoj industriji

«» Javni pozivi za podrsku inovacijskim klasterima

Cilj: Poticanje umrezavanja dionika regionalnih lanaca vrijednosti
Indikativni financijski okvir:  2.000.000 EUR
Rok za provedbu projekta: 36 mjeseci

Prijavitelj: Pravni subjekti koji vode inovacijske klastere (organizacije klastera) u okviru
RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti.

Partneri: N/P

Podrzane aktivnosti: e Operativne potpore za podrsku klasterskim inicijativama (podrska

uspostavi SPIN-ova (matchmaking), podrska internacionalizaciji i
ukljucivanju u globalne lance vrijednosti, podrska transferu tehnologija i
komercijalizaciji inovaciji (uloga tehnoloskog brokera), brendiranje RLV-
ova i komunikacija o njima)

e Ulaganja u materijalnu i nematerijalnu imovinu s ciljem osiguravanja
poduzetnic¢ke/obrazovne/tehnoloske infrastrukture

3 TRL 3 — eksperimentalni dokaz koncepta, TRL 4 — tehnologija potvrdena u laboratoriju, TRL 5 — tehnologija potvrdena u relevantnom okruzenju (industrijski

relevantno okruZenje u slu¢aju KET-a), TRL 6 — tehnologija demonstrirana u relevantnom okruzenju (industrijski relevantno okruZenje u slu¢aju KET-a).

4 TRL 7 — demonstracija prototipa sustava u operativnom okruZenju, TRL 8 — sustav dovrsen i kvalificiran, TRL 9 — sustav dokazan u operativnom okruzenju.
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Potencijalne vrste potpora:

Potpore za inovacijske klastere
o Potpore za ulaganje u izgradnju ili nadogradnju inovacijskih klastera
o Operativne potpore
e  Po potrebi, potpore male vrijednosti (De minimis potpore)
Min./max. vrijednosti e Potpore za inovacijske klastere: 100.000 — 1.000.000 EUR
potpora: e De minimis potpore: 10.000 — 50.000 EUR

2.1.2. Promicanje poduzetniStva i ulaganja privatnog sektora kroz razvoj specijalizirane
poduzetnicke infrastrukture i industrijsku tranziciju startup-ova i MSP-ova prema
prioritetnim niSama regionalnog gospodarstva

Inovativno poduzetnistvo kriti¢an je ¢imbenik i pokretac industrijske tranzicije i klju¢ni alat za otvaranje
novih radnih mjesta. Sjeverna Hrvatska treba podrZati razvoj inovativnih startup tvrtki i proSirenje
poslovanja MSP-ova u prioritetnim niSama kako bi se transformiralo regionalno gospodarstvo i omogudilo
stvaranje vece dodane vrijednsoti. U tom cilju potrebno je stvoriti u€inkovit eko sustav za industrijsku
tranziciju, poboljsati poslovnu klimu i dati podrsku jacanju konkurentnosti i internacionalizaciji MSP-ova.

Provedbeni mehanizmi koji doprinose promicanju poduzetnistva i ulaganja privatnog sektora financirat ¢e
se u okviru ITP-a i uklju€uju javne pozive i financijske instrumente za podrsku startup-ovima i MSP-ovima u
okviru RLV-ova Sjeverne Hrvatske.

Prijedlozi klju¢nih elemenata javnih poziva definirani su od strane RLV dionika i uz podrsku koordinacije
MRRFEU u okviru procesa izrade Akcijskog plana za RLV UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti.

¢+ Javni pozivi za podrsku startup-ovima i MSP-ovima (De minimis javni pozivi i javni pozivi za dodjelu

vaucera)
Cilj: Industrijska tranzicija startup tvrtki i MSP-ova prema prioritetnim nisSama

RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti.
Indikativni financijski okvir:  18.000.000 EUR

Rok za provedbu projekta: Vauceri: 12 mjeseci — 18 mjeseci
Prijavitelj: Startup tvrtke i MSP-ovi
Podrzane aktivnosti: e  AktivnostiistraZivanja i razvoja (eksperimentalni razvoj) za

mikropoduzeda

e Inovacijski procesi u MSP-ovima (inovacije u pogledu procesa,
organizacije, marketinga, zajednickog stvaranja, potaknute korisnicima i
potraznjom)

e Razvojiinternacionalizacija poslovanja MSP-ova

o Napredne usluge potpore za MSP-ove i skupine MSP-ova (ukljucujuci
usluge upravljanja, marketinga i dizajna)

e Digitalizacija MSP-ova (ukljucujudi e-trgovinu, e-poslovanje i umreZene
poslovne procese, centre za digitalne inovacije, Zive laboratorije,
internetske poduzetnike i novoosnovana poduzeca u podrucju
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT), B2B)

Potencijalne vrste potpora: e  Potpore male vrijednosti (de minimis potpore)
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Min./max. vrijednosti e 12.500-200.000° EUR
potpora:

Kroz financijske instrumente dat ¢e se podrska proizvodnim ulaganjima u materijalnu i nematerijalnu
imovinu startup tvrtki i MSP-ova u cilju industrijske, zelene i digitalne tranzicije.

Dodatna podrska promicanju poduzetnistva i ulaganja privatnog sektora pruZit ¢e se kroz Horizontalni
transformacijski projekt za podrsku jac¢anju regionalnog eko sustava za industrijsku tranziciju i javne
pozive za razvoj poduzetnicke infrastrukture za MSP-ove u potpomognutim i brdsko-planinskim podrucjima
te urbanim podrucjima, ¢ime ¢e se poboljsati usluge poduzetnicima koje pruzaju poslovne potporne
institucije i razviti specijalizirana poduzetnicka i istrazivacka infrastruktura sukladno potrebama dionika
RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti.

2.1.3. Priprema za poslove u buduénosti kroz razvoj pametnih vjestina za industrijsku
tranziciju

Zbog globalnih promjena uzrokovanih 4. tehnoloSkom revolucijom te razvojem novih
industrija/industrijskih nisa kao odgovor na drustvene izazove, primjerice klimatske promjene, neizbjezno
je doslo i doci ¢e do velikih promjena na trzistu rada.

Sjeverna Hrvatska, kao regija u industrijskoj tranziciji, suocena je s drasticnim smanjenjem zaposlenosti
zbog posljedica ratnih stradanja i postupnog ukidanja tradicionalnih industrija. Paralelno se suocava s
nedostacima vjestina na lokalnim trziStima rada kada su u pitanju profili poslova u visoko-tehnoloskim
sektorima koji se temelje na primjeni digitalnih i KET tehnologija. Automatizacija proizvodnje i prelazak
prema Industriji 4.0 ée na odredeni nacin kriticno utjecati na daljnji razvoj lokalnog trZista rada Sjeverne
Hrvatske. Priprema za poslove buduénosti u Sjevernoj Hrvatskoj zahtijeva primjenu miksa politika kroz
horizontalne i vertikalne intervencije koje ¢e kombinirati vjestine i politike zaposljavanja s onima koji poticu
ulaganje u nove izvore zaposljavanja i rast produktivnosti.

«» Podrska razvoju pametnih vjestina za industrijsku tranziciju

Cilj: Podrska razvoju pametnih vjestina za industrijsku tranziciju
Indikativni financijski okvir:  4.000.000 EUR

Prijavitelj: Startup tvrtke i MSP-ovi, veliki poduzetnici

Podrzane aktivnosti: Razvoj pametnih vjestina za industrijsku tranziciju temeljem utvrdenih

potreba u okviru paktova za razvoj pametnih vjestina:

e  MSP-ovi (ukljucujuci obrte) mogu dobiti vaucere za programe edukacija i
osposobljavanja relevantne za razvoj pametnih vjestina za industrijsku
tranziciju u okviru regionalnih lanaca vrijednosti Jadranske, Panonske
i/ili Sjeverne Hrvatske

o Veliki poduzetnici, po potrebi, mogu dobiti potpore za usavrSavanje koje
je relevantno za razvoj pametnih vjestina za industrijsku tranziciju u

5 Maksimalna vrijednost potpora podlozna je izmjenama sukladno izmjenama Uredbe o potporama male vrijednosti.
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okviru regionalnih lanaca vrijednosti Jadranske, Panonske i/ili Sjeverne
Hrvatske.

Napomena: Pravni subjekti (nositelji paktova za razvoj pametnih vjestina) koji
pruzaju usluge obrazovanja i osposobljavanja mogu se javiti na Javni poziv za
iskaz interesa za pruZanje usluga obrazovanja i osposobljavanja za razvoj
pametnih vjestina za industrijsku tranziciju u okviru regionalnih lanaca
vrijednosti Jadranske, Panonske i/ili Sjeverne Hrvatske ¢ime ce biti stavljeni
na listu pravnih subjekata koji ¢e moci za usluge edukacija i obrazovanja biti
placeni putem vaucera.

Potencijalne vrste potpora: e  De minimis potpore

e  Potpore za usavrSavanje (po potrebi)

Min./max. vrijednosti e 10.000 EUR po vauceru (napomena: tvrtke mogu aplicirati za vise
potpora: vaucera za razlicite module)
Indikativne vjestine: e Digitalne vjestine

e Vjestine za primjenu naprednih (KET) tehnologija

e VjesStine za upravljanje zelenom tranzicijom

e VjesStine za produkt dizajn i ambalazu

e Vjestine za tehnoloski dizajn i programiranje

e Novi prodajni odnosi i kanali prodaje

e Vjestine za certifikaciju proizvoda i usvajanje novih standarda kvalitete

e  VjeStine za upravljanje inovacijskim procesima

2.1.4. Podrzavanje prijelaza na niskouglji¢no i kruzno gospodarstvo kroz digitalnu i zelenu
tranziciju (horizontalna aktivnost)

Osiguranje digitalne i zelene tranzicije temelj je rasta i blagostanja u EU regijama. Za to su potrebna znatna
ulaganja u svim sferama drustva i gospodarstva. Postupno ukidanje industrija s intenzivnom emisijom
ugljika predstavljat ¢e posebni razvojni izazov za Sjevernu Hrvatsku. Promicanje pravedne tranzicije znacit
¢e kombiniranje klimatskih aktivnosti s javnhom podrskom u upravljanju strukturnim promjenama u
lokalnom gospodarstvu i utjecajem na lokalnu radnu snagu.

U okviru javnih poziva za industrijsku tranziciju vezanih uz RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti
potaknut ¢e se zelena i digitalna tranzicija kroz poticanja:

e Zelenih (eko) inovacija

e Proizvodnih ulaganja u digitalne tehnologije

e Proizvodnih ulaganja u zelene (Ciste) tehnologije
e Uvodenje eko standarda kvalitete

e  Promociju eko proizvoda.
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3. Okvir za praéenje i vrednovanje RLV-a Usluzni sektor
visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske

Pracenje provedbe ulaganja u okviru RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti predstavlja vaznu
sastavnicu modela upravljanja procesom industrijske tranzicije i jedan je od temelja za izmjene Plana
Sjeverne Hrvatske. Sustavno i dobro razradeno praéenje i vrednovanje omogucdit ¢e nositeljima provedbe
u okviru sustava upravljanja i kontrole ITP-a jasno razumijevanje ¢imbenika koji utje¢u na uspjesSnost
industrijske tranzicije te ¢e pomodi u boljem sagledavanju nacina rjeSavanja problema i prepoznavanju
prilika za poboljSanje nacina upravljanja.

Pracenje provedbe odvijat ¢e se na dvije razine: operativnoj i strateskoj. Operativna razina praéenja
podrazumijevat ¢e detaljno praéenje napretka u provedbi RLV akcijskog plana, prepoznavanje ¢imbenika
koji utje€u na ucinkovitost pripreme i provedbe projekata, izvjeStavanje o istima i sagledavanje rjesenja.
Strateska razina pracenja podrazumijevat ée sagledavanje napretka procesa industrijske tranzicije u
jednom duljem vremenskom razdoblju (od tri godine pa nadalje) te usmjerenost na klju¢na pitanja
uspjesnosti industrijske tranzicije (npr. jesu li odabrani projekti dovoljno ,tranzicijski“ u provedbi, je li
osigurana primjerena ukljucenost poslovnog sektora i znanstveno-istrazivacke zajednice, je li potrebno
mijenjati izbor prioritetnih nisa i/ili smjerova promjene, je li osigurana primjerena razina financiranja itd.).

Glavni instrument za pracenje provedbe RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti na strateskoj razini
predstavljat ¢e Godi$nje izvje$ée o provedbi Plana Sjeverne Hrvatske® (u daljnjem tekstu: Izvjesée).
Izvje$¢e ¢e ujedno biti i podloga za izvjeStavanje Nacionalnog inovacijskog vije¢a o ucinku procesa
industrijske tranzicije na proces pametne specijalizacije Republike Hrvatske te komunikacijski alat koji ¢e
dionicima procesa industrijske tranzicije pruziti kljuéne spoznaje o tome Sto Sto je do sada ostvareno u
okviru procesa industrijske tranzicije na razini Sjeverne Hrvatske.

Sastavni dio lzvjesca bit ¢e pokazatelji ostvarenja i rezultata tranzicijskih aktivnosti provedenih od strane
dionika RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti (Tablica 1.).

6 Izrada Godi$njeg izvje¢a je u nadleznosti Koordinacijskog tijela koje podupire/facilitira Radni tim Sjeverne Hrvatske i RLV strate3kih foruma.
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Tablica 1. Pokazatelji po tranzicijskim ciljevima RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti

Razvoj i jacanje

istrazivackih i
inovacijskih
kapaciteta te
primjena
naprednih
tehnologija

TC1: Potaknuti razvoj proizvoda i usluga viSe dodane | Strateska Poduzec¢a koja su | 22 Mala i srednja | 15
vrijednosti u okviru RLV-a Usluzni sektor visoke dodane | partnerstva za | primila potporu u poduzeéa (MSP-ovi)
vrijednosti ulaganjem u istraZivanje i razvoj i | inovacije za | obliku koja uvode inovacije
komercijalizaciju inovacija. prioritetne niSe u | bespovratnih u proizvode ili
okviru RLV-ova sredstava procese
Broj suradnji na 7
RDI projektima
IstraZivadi 16° Publikacije iz | 81°
zaposleni u projekata koji su
podrzanim primili potporu
istrazivackim
institucijama
TC4: Potaknuti umrezavanje svih klju¢nih dionika RLV-a | Potpora Inovacijski klasteri | 2 MSP-ovi koji | 20
Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti kroz razvoj | inovacijskim koji  su  primili ostvaruju koristi od
inovacijskih klastera i provedbu klaster inicijativa. klasterima podrsku

7 Indikativne procjene ciljane vrijednosti. Postizanje ciljane vrijednosti ovisit ¢e o spremnosti i interesu za sudjelovanjem u provedbi tranzicijskih aktivnosti od strane dionika RLV-ova, te ¢e ujedno biti i osnova za realokaciju sredstava izmedu RLV-

ova Sjeverne Hrvatske.

8 Indikativne procjene ciljane vrijednosti. Postizanje ciljane vrijednosti ovisit ¢e o spremnosti i interesu za sudjelovanjem u provedbi tranzicijskih aktivnosti od strane dionika RLV-ova, te ¢e ujedno biti i osnova za realokaciju sredstava izmedu RLV-

ova Sjeverne Hrvatske.

9 Vrijednost je definirana ukupno za sve RLV-ove Sjeverne Hrvatske. Pokazatelj se odnosi na process istraZivanja i inovacija, prijenos tehnologije i suradnju medu poduzedima, istraZivackim centrima i sveucilistima usmjerenima na niskouglji¢cno
gospodarstvo, otpornost i prilagodbu klimatskim promjenama te se vecina projektnih suradnji o¢ekuje u okviru RLV-a Zeleni rast.

10

gospodarstvo, otpornost i prilagodbu klimatskim promjenama te se vecina projektnih suradnji ocekuje u okviru RLV-a Zeleni rast.
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Vrijednost je definirana ukupno za sve RLV-ove Sjeverne Hrvatske. Pokazatelj se odnosi na proces istrazivanja i inovacija, prijenos tehnologije i suradnju medu poduzecima, istrazivackim centrima i sveuciliStima usmjerenima na niskougljicno




Poduze¢a koja su | 20 aktivnosti koje pruza
primila inovacijski klaster
nefinancijsku
potporu
Jacanje TC2: Poboljsati okruZenje i okoliS u kojem Zivimo | Podrska rastu i | Poduzeéa koja su | 12 MSP-ovi s visom | 6
odrzZivog rasta i | razvojem i implementacijom pametnih i Cistih rjeSenja u | razvoju inovativnih | primila potporu u dodanom vrijednosti
konkurentnosti | energetici, odrzivoj mobilnosti i u sustavima odrZive | startup tvrtki i | obliku po zaposleniku
MSP-ova i | proizvodnje u svim industrijama regije. MSP-ova kroz | bespovratnih
otvaranje digitalnu i zelenu | sredstava
radnih mjesta | TC3: Povedati produktivnost tvrtki u okviru RLV-a Usluzni | tranziciju = prema | Poduzeéa koja su | 9 Stvorena radna | 2
u njima, medu | sektor visoke dodane vrijednosti te omoguditi nove | niSama viSe | primila potporu u mjesta u subjektima
ostalim i kroz | modele proizvodnje i prodaje primjenom digitalnih | dodane vrijednosti | obliku financijskih s primljenom
produktivna tehnologija. instrumenata potporom  (putem
ulaganja financijskih
instrumenata)
Razvoj vjestina | TC5: Razvojem pametnih vjestina pripremiti poslovni | Razvoj potrebnog | MSP-ovi koji ulazu | 32 Osoblje MSP-ova | 96
za pametnu | sektor za poslove buduénosti u podrucju RLV-a Usluzni | fonda ljudskog | u  vjeStine za koje zavrSava
specijalizaciju, | sektor visoke dodane vrijednosti. kapitala pametnu osposobljavanje za
industrijsku (prekvalifikacija i | specijalizaciju, vjestine za pametnu
tranziciju i usavrsavanje) i | industrijsku specijalizaciju,
poduzetnistvo priprema za | tranziciju i industrijsku tranziciju
poslove u | poduzetnistvo i poduzetnistvo
buduénosti (prema vrsti vjestine:
specificne za tehnicka,
regionalne upravljacka,

potrebe i RLV-ove

poduzetnicka,
zelena, druga)
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4. Upravljanje RLV-om Usluzni sektor visoke dodane
vrijednosti Sjeverne Hrvatske

Za uspjesno upravljanje industrijskom tranzicijom Sjeverne Hrvatske uspostavljen je institucionalni okvir
koji ¢e omoguciti kontinuirani proces poduzetni¢kog otkrivanja i suradnju svih kljuénih dionika razvoja,
financijski okvir za provedbu miksa politika za industrijsku tranziciju, te sustav pracenja i vrednovanja koji
¢e mjeriti ucinke javnih politika na proces industrijske tranzicije Sjeverne Hrvatske i pametne specijalizacije
Republike Hrvatske.

Upravljanje inustrijskom tranzicijom RLV-a sastoji se od niza elemenata koji ¢e se provoditi u koordinaciji
MRRFEU-a s partnerskim institucijama®® i dionicima RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti
Sjeverne Hrvatske!? te se odnose na:

e Mapiranje i motivacija za ulazak u RLV Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne
Hrvatske;

e (QOdrZavanje sastanaka Strateskog foruma RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti
Sjeverne Hrvatske;

e  Aktivnosti inovacijskih klastera;

e Promociju i internacionalizaciju RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne
Hrvatske.

Mapiranje i motivacija za ulazak u RLV Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne
Hrvatske

Na razini RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske bit ¢e potrebno kontinuirano
mapirati poduzetnike te dionike iz javnog i znanstveno-istrazivackog sektora koji bi mogli dodatno uéi u
RLV, a kako bi se omogucila sto ucinkovitija uspostava strateskih partnerstva i stvorila poveznica klju¢nih
aktera regionalnoga gospodarstva koji mogu doprinijeti RLV-u Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti
Sjeverne Hrvatske. Mapiranje mora:

= definirati veze izmedu sudionika u prioritetnim niSama RLV-a

= identificirati specificne pruzatelje usluga podrske poslovnom sektoru

= analizirati broj poduzeéa, njihove proizvodne, istrazivacke i prodajne kapacitete, kapacitet
zaposljavanja i kapacitet za postizanje rezultata u okviru regionalnih izazova

= identificirati poveznice s drugim RLV-ovima iz Sjeverne Hrvatske ali i relevantnim dionicima na
razini Republike Hrvatske i Europske unije.

MRRFEU ¢e na svojoj mreZznoj stranici imati kontinuirano otvoren javni poziv za iskaz interesa za
sudjelovanjem u RLV-u UsluZzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske te ée, u suradnji s
partnerskim institucijama, kontinuirano informirati potencijalne dionike iz poslovnog i znanstveno-

1 Resorna tijela drzavne uprave, Hamag-Bicro, JLP(R)S, regionalni koordinatori, gospodarska udruzenja.

12 Kroz Horizontalni transformacijski projekt za uspostavu ucinkovitog regionalnog eko sustava za industrijsku tranziciju dat ¢e se podrska aktivnostima u

upravljanju industrijskom tranzicijom. Projekt e se financirati u okviru ITP-a, s predvidenom alokacijom 5.000.000 EUR-a.
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istrazivackog sektora o vaznosti ukljucivanja u RLV i moguc¢nostima koje pruza proces industrijske tranzicije
u kontekstu koristenja EU fondova. Informiranje ¢e se provoditi putem info dogadanja (konferencija,
tematskih seminara, strateskih foruma i info radionica) te putem mreZnih stranica i drustvenih mreza.

Dodatno, vaznu ulogu u motivaciji za ukljucivanje dionika u RLV imat ¢e inovacijski klasteri koji ée motivirati
nove dionike za ne samo ukljudivanje u RLV vec i u strateska partnerstva i paktove za razvoj pametnih
vjestina.

Odrzavanje sastanaka Strateskog foruma RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti
Sjeverne Hrvatske

Kao kljuéni mehanizam za upravljanje RLV-om UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske
uspostavljen je RLV strateski forum Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske koji ¢e
omoguditi kontinuirano poduzetnicko otkrivanje te ¢e usmjeravati rast i razvoj RLV-a s ciljem stvaranja vece
dodane vrijednosti i unaprjedenja regionalnoga gospodarstva.

Dionici RLV strateSkog foruma UsluZzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske bili su ukljuéeni
u proces izrade RLV akcijskog plana — sudjelovanjem na tematskim radionicama i davanjem inputa
temeljem kojih su definirani provedbeni mehanizmi industrijske tranzicije, te ¢e po potrebi biti ukljuceni u
njegovo revidiranje. U cilju praéenja provedbe RLV akcijskog plana odrzavat ¢e se godisnji sastanci RLV
strateskog foruma.

Aktivnosti inovacijskih klastera

Jedan od kljuénih preduvjeta za provodenje procesa industrijske tranzicije je umrezavanje kljuénih dionika
RLV-a. Podrsku u umrezavanju dat ¢e inovacijski klasteri kroz poticanje i facilitiranje uspostave SPIN-ova i
paktova za razvoj pametnih vjestina te pripremu zalihe projekata u okviru jedne ili vise prioritetnih nisa.

Promocija i internacionalizacija RLV-a Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne
Hrvatske

U okviru procesa industrijske tranzicije odrZavat ¢e se godisnja konferencija na kojoj ¢e se sluzbeno
predstavljati godisnja izvje$¢a o provedbi Plana i RLV-akcijskih planova Sjeverne Hrvatske. Konferencija ¢e
okupiti Siri krug dionika industrijske tranzicije, ukljucujuci predstavnike javne uprave, privatnog sektora,
znanstvene zajednice i civilnog drustva koji nisu izravno ukljuéeni u rad tijela provedbe Plana.

Takoder, konferencija ¢e pozivanjem gostiju iz RH i inozemstva posluZiti za razmjenu iskustava na temu
industrijske tranzicije. Na taj se nacin moZe dodatno prosiriti krug informiranih dionika o procesu
industrijske tranzicije u Hrvatskoj te dobiti dodatne povratne informacije koje se potom mogu ugraditi u
buduce odluke vezane za provedbu Plana i RLV akcijskih planova. Komunikacijske atkivnosti ukljucivat ¢e i
izradu godisnjeg biltena RLV Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske, u cilju promocije
provedbe mjera za razvoj Sjeverne Hrvatske kao inovativne regije u podrucju pametnog i kreativnog
turizma.

U cilju internacionalizacije RLV-a potaknut ¢e se uklju¢ivanje RLV dionika u EU strateske lance vrijednosti i
EU tematske i tehnoloske platforme. Takoder, potaknut ¢ée se povezivanje s poduzetnicima i poslovnim
udruZenjima iz hrvatske dijaspore.
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5. lzvori financiranja i indikativni vremenski okvir za
provedbu tranzicijskih aktivnosti RLV-a Usluzni sektor visoke
dodane vrijednosti Sjeverne Hrvatske

Kako bi se omogucdila industrijska tranzicija RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti prema niSama vise
dodane vrijednosti bit ¢e potrebno osigurati financijsku podrsku iz razli¢itih izvora financiranja: nacionalnog
proracuna, fondova EU-a i ostalih EU inicijativa, te privatnih resursa.

Alokacija za provedbu Plana osigurana u okviru ITP-a iznosi 100.000.000 EUR-a. Dodatno, u okviru ITP-a je
za sve regije obuhvacene industrijskom tranzicijom predvidena i alokacija od 66.000.000 EUR-a (za
potpomognuta i brdsko-planinska podrugja)®? te alokacija od 30.000.000 EUR-a (za ITU urbana podruéja)*4, s
ciliem poticanja rasta i razvoja MSP-ova u niSama viSe dodane vrijednosti i jaanja eko sustava za startup
tvrtke u okviru RLV-ova.

Prikaz mogucnosti financiranja tranzicijskih aktivnosti RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti
Sjeverne Hrvatske u okviru ITP-a dan je u Tablici 2.

Tablica 2: Raspodjela alokacije za industrijsku tranziciju Sjeverne Hrvatske u okviru ITP-a i vremenski okvir za
provedbu tranzicijskih aktivnosti RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti

Tranzicijska aktivnost Provedbeni mehanizam Indikativna Indikativni vremenski
alokacija (u okvir za
EUR-ima)*® provedbu/raspisivanje
javnih poziva
Podrska strateskim Javni pozivi za podrsku 75.000.000 1. javni poziv
partnerstvima za strateskim partnerstvima Drugi kvartal 2023.
inovacije za inovacije
Podrska drustveno 2. javni poziv
korisnim inovacijama u Drugi kvartal 2025.
gradovima (Mission-
oriented R&D)
Podrska provedbi Javni pozivi za podrsku 2.000.000 1. javni Prvi kvartal
inicijativa inovacijskih inovacijskim klasterima poziv 2023.
klastera 2. javni Prvi kvartal
poziv 2025.
Razvoj i jadanje Horizontalni 5.000.000%® Prvi kvartal 2023. — Prvi
regionalnih eko sustava transformacijski projekt kvartal 2027.

1

poduzetnika za tranziciju prema niSama viSe dodane vrijednosti.
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3 Na brdsko-planinskim i potpomognutim podrucjima podrska razvoju specijalizirane poslovne infrastrukture za MSP-ove biti ¢e uskladena sukladno potrebama

Kako bi se utjecalo na stvaranje povoljnog okruzenja za razvoj poduzetniStva u urbanom podrucju, ulaganja ée se usmjeriti u poslovnu infrastrukturu
(primjerice centri za potporu poslovanju, poduzetnicki inkubatori/akceleratori, coworking prostori, centri kreativnih industrija itd.), s ciliem pozicioniranja
urbanih podrudja kao regionalnih centara i jacanje njihove uloge u stvaranju regionalnih eko sustava koji daju u¢inkovitu podrsku regionalnim lancima vrijednosti
i razvoju prioritetnih niSa industrijske tranzicije.

15 Vrijednost ukupne alokacije za sve RLV-ove Sjeverne Hrvatske.

16 Zajednicki projekt za sve tri NUTS 2 regije ukljuene u proces industrijske tranzicije (alocirana sredstva Sjeverne Hrvatske: 1.000.000 EUR-a).
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urbano-ruralnih veza te za podrsku jacanju
hrvatskih otoka u okviru regionalnog eko sustava
RLV-a za industrijsku tranziciju
Javni poziv za podrsku 66.000.000% | Drugi kvartal 2023.
razvoju javne
poduzetnicke
infrastrukture na
potpomognutim i brdsko-
planinskim podrucjima
ITU mehanizam — Javni 30.000.000*® | Drugi kvartal 2023.
poziv za podrsku razvoju
javne poduzetnicke
infrastrukture u urbanim
podrucjima
Podrska komercijalizaciji | Javni pozivi za podrsku 18.000.000 1. javni poziv
inovacija u cilju startup-ovima i MSP- Drugi kvartal 2023.
diversifikacije ovima
proizvodnje
Jacanje pozicija u lancima
vrijednosti kroz ulaganja
u rast i razvoj inovativnih
startup-ova i MSP-ova
Podrska 2. javni poziv
internacionalizaciji i Cetvrti kvartal 2025.
brendiranju
Razvoj specijaliziranih Javni pozivi za podrsku 4.000.000 I. faza: Podrska u razvoju
kompetencija radnika razvoju pametnih programa za razvoj
vjestina za industrijsku pametnih vjestina za
tranziciju industrijsku tranziciju
Prvi kvartal 2024.
Povezivanje poduzeéa s II. faza: Vauceri za razvoj
institucijama znanja i pametnih vjestina za
jacanje njihovih industrijsku tranziciju
kapaciteta za pruzanje Prvi kvartal 2024.
podrske u razvoju
pametnih vjestina

Dodatna sredstva ée se moci povudi i iz drugih posebnih ciljeva u okviru ITP-a. Primjerice, podrucja
intervencija u okviru ITU mehanizama za razvoj urbanih podrucja usmjerena na zastitu, razvoj i promicanje
kulturne bastine i kulturnih usluga te zastitu, razvoj i promicanje resursa javnog turizma i turistickih usluga,
dat ¢e podrsku razvoju prioritetnih niSa u okviru RLV-ova, s ciljem razvoja selektivnih oblika turizma i
stvaranja vise dodane vrijednosti.

Horizontalne potpore gospodarstvu usmjerene na cijeli teritorij Republike Hrvatske u okviru Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026. i Programa Konkurentnost i kohezija 2021. — 2027. bit ¢e

1 Zajednicka alokacija za sve tri NUTS 2 regije uklju¢ene u proces industrijske tranzicije.

18 Zajednicka alokacija za ITU gradove na NUTS 2 podrudju obuhvacene procesom industrijske tranzicije.
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komplementarne i u sinergiji s potporama iz ITP-a te ¢e ubrzati proces industrijske tranzicije i uvodenje
strukturnih promjena u regionalno gospodarstvo Sjeverne Hrvatske.

Nadalje, veliku ulogu u industrijskoj tranziciji RLV-ova imat ée i sredstva iz Zajednicke poljoprivredne politike
za razdoblje 2023. — 2027. Potpore iz Europskog socijalnog fonda+ (ESF+), u okviru Programa UcCinkoviti
ljudski potencijali 2021. — 2027., takoder ¢e pridonositi provedbi Plana kroz horizontalne mjere u podrudju
obrazovanja i ukljucivog rasta.

U cilju jacanja RLV-ova Sjeverne Hrvatske i njihove internacionalizacije koristit ¢e se i sredstva iz dostupnih
programa prekograni¢ne i transnacionalne suradnje kroz EU instrument ,Meduregionalna ulaganja u
inovacije“??, kao i sredstva iz relevantnih Programa unije, posebice programa Obzor Europa i InvestEU-a te
sredstva namijenjena EU strateskim lancima vrijednosti.

O sposobnosti dionika RLV-a UsluZni sektor visoke dodane vrijednosti ovisi koliko ¢e sredstava uspjeti
iskoristiti iz dostupnih izvora financiranja. Svaki od izvora financiranja ima dinamiku i vremenski okvir
provedbe projekata, $to je posebno vaino u smislu predvidive koordinacije s poslovnim planovima RLV
dionika. Zato je potrebno unaprijed identificirati aktivnosti i nacine pripreme projekata kako bi se odredeno
financiranje moglo ukljuciti u tranziciju regije planirano i na vrijeme. U slucaju koristenja razlicitih izvora za
financiranje tranzicijskih aktivnosti, dionici moraju voditi ra¢una o rizicima dvostrukog financiranju.

1911,5 % sredstava ETC-a (970 milijuna EUR-a) predvideno je za meduregionalna ulaganja u inovacije (Komponenta 5, ETC, ¢lanak 9.2.).
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DODATAK: Proces poduzetnickog otkrivanja u okviru
pripreme Akcijskog plana RLV-a Usluzni sektor visoke dodane
vrijednosti Sjeverne Hrvatske

U okviru izrade ovog akcijskog plana u travnju i svibnju 2022. godine organizirane su radionice za mapirane
dionike u okviru RLV-ova Sjeverne Hrvatske. Radionice su odrZane u svrhu izrade klju¢nih elemenata
akcijskog plana, a obuhvacale su razli¢ite aspekte ukljuéujuéi i inpute za pripremu ciljanih javnih poziva za
financiranje provedbe industrijske tranzicije.

Predstavnici dionika regionalnog identificirali su klju¢ne drustvene izazove i mega trendove koje regija mora
pozorno pratiti kako bi bila uspjeSna u tranziciji. Teme radionica bile su uvodno predstavljanje procesa
industrijske tranzicije Sjeverne Hrvatske i pripreme akcijskih planova, rasprava o SPIN-ovima, razvoj
pametnih vjestina, podrska MSP-ovima i inovativnim startup tvrtkama i podrska inovacijskim klasterima u
procesu industrijske tranzicije Sjeverne Hrvatske. ZavrSna radionica u procesu pripreme akcijskih planova
odrzana je pocetkom srpnja 2022. godine.

Radionice su s ciljem izrade akcijskih planova odrZane s kljuénim predstavnicima iz privatnog sektora,
znanstvenih organizacija i odredenih tijela drZzavne uprave s visokim brojem sudionika (prosjecan broj
sudionika na radionici bio je 106, s najveéim brojem predstavnika iz poslovnog sektora)®.

Sudionici procesa smatrali su kako je za regiju iznimno bitan razvoj i komercijalizacija inovacija kojima ¢e se
omoguciti razvoj proizvoda i usluga visoke dodane vrijednosti. Istaknuli su kako je potrebno povecati
produktivnost tvrtki te omguciti nova zelena rjeSenja usluga i proizvoda u turizmu i kreativnim industrijama.
Naveli su i kako je potrebno podizati svijest medu stanovnistvom od najranije dobi, Sto ¢e biti klju¢no za
kvalitetnu tranziciju i ja¢anje motivacije za tranzicijske postupke u svim dijelovima drustva.

Nadalje, digitalizacija poslovanja i jacanje poduzetnika preduvjet su za djelovanje regije u okviru RLV-a
Usluzni sektor visoke dodane vrijednosti. Daljnji razvoj usluga visoke dodane vrijednosti treba postati
okosnica razvoja industrija Sjeverne Hrvatske pridonoseéi opcoj otpornosti i odrZivosti gospodarstva i
drustva. Usluge visoke dodane vrijednosti povezuju vise industrija te ukljuuju gotovo sve razine drustva.

Opéenito se moze ocekivati da ¢e se lanci vrijednosti prilagodavati krajnjim korisnicima odnosno kupcima i
da ée klju¢nu ulogu u razvoju odnosa s kupcima imati dizajn i iskustvo s proizvodom. Razvoj proizvoda temeljit
¢e se na inovacijama povezanima s istraZzivanjem i razvojem i vodit ¢e ga integrator, dok ¢e temelj razvoja biti
trazenje novih materijala i proizvoda, ali u okviru brige za okolis i zelenu energiju. Ocekuje se stalan pritisak
na promjenu tehnologija i usluga uz visoke kapitalne troskove za proizvodace i druge subjekte u lancu
vrijednosti, dok ¢e digitalne tehnologije, prosirena i mijeSana stvarnost (engl. Augmented reality (AR) / mixed
reality (MR)), umjetna inteligencija (engl. Artificial inteligence (Al)), velike baze podataka, robotizacija
procesa, automatizacija i internet stvari (1oT) preoblikovati radna mjesta.

20 Prema misljenju sudionika radionica proces uklju¢ivanja pokrenut izradom plana tranzicije kvalitetan je pristup stvaranju mreZza i razvoju kapaciteta za

razvoj industrija kako bi potom mogle uci u proces transformacije.
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Uslijed disruptivnih dogadaja (primjerice rata u Ukrajini, ili pandemije uzrokovane COVID-19) moguci su
poremedaji na trzistu i nestabilnosti koje pojacavaju trend rasta cijena, probleme s logistikom i naplatom
ugovora te povecdane cijene ulaznih materijala i energenata, sto mozZe dovesti do povedanja cijena
proizvodnje. Trgovinske sankcije mogu dugorocno utjecati na pad potrosnje kao reakcija na visoke cijene i
recesiju. Mogu se ocekivati i problemi u financiranju i servisiranju kredita i veci oprez u investiranju, sto bi
moglo smanjiti inozemne i domace investicije u drzavi i u regiji.

Na zavr$noj radionici u srpnju 2022. godine sudionici su naglasili vainost povezivanja i orkestracije svih
aktivnosti koje ¢e se dogadati u okviru strateskih partnerstva i ostalih aktivnosti industrijske tranzicije. Sam
participativni proces sagledava se kao kvalitetan pristup za stvaranje sadrzaja i prema misljenju sudionika
treba ga zadrZati kao nadin suradnje, te stvaranja i revizije prioriteta unutar pojedinog RLV-a. Nadalje,
industrijska je tranzicija, prema misljenju sudionika, jo$ uvijek nova kao proces te je potrebno dodatno
raditi na razumijevanju cijelog procesa i demistifikaciji pojmova i elemenata koji se tranzicijom poticu.
Tijekom tranzicijskoga procesa potrebno je uspostaviti ¢estu razmjenu iskustava medu tvrtkama koje se
bave slicnim djelatnostima u Hrvatskoj, ali i izvan nje. Potrebno je i dati smjernice za uspostavljanje
strateskih partnerstava (za inovacije i razvoj pametnih vjestina) te omoguditi povezivanje sa ostatkom
Hrvatske kako bi doSlo do sinergije i razvoja meduregionalne suradnje.
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